Vincent ChenD www.rtbchina.com



vip
打字机文本

vip
打字机文本

vip
打字机文本

vip
打字机文本

vip
打字机文本
白皮书：
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解密DMP数据管理平台
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什么是DMP？
你需要DMP吗？
DMP可让广告精准定向能力超过预期，
并实现在线广告投放中的规模化运用，
现在就开始了解吧！
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“ DMP” DMP=Data Management Platform

Marketers Celebrate Glimmers of Recovery,
TANZINA VEGA, March 9, 2011
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　　尽管“DMP”一词（DMP=Data Management Platform，通常译作“数据管理平台”），目前已常被网络广告行业所引用，但可以用于规模化、高可靠的商用DMP却并不多见。此白皮书旨在帮助市场营销人士和广告代理的同仁更加深入的了解：
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1. 什么是DMP?
2. DMP可以为你或客户做什么？
3. 你是否需要一个DMP，你可以通过DMP获得什么，以及如何运用它?
4. 如何应用DMP整合你的现有数据资产/资源，各类广告平台和各类广告效
　果监测系统？
5. 使用DMP，你在广告精准定向，消费者/受众细分管理和媒体广告投放运
　营中可以得到多大提升？
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　　此白皮书将提供关于DMP的一个具有若干深度的综述，并向希望通过运用DMP来进一步提升广告运营效率的营销人士、广告代理机构，展示一些可操作的和有价值的信息。
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概 述
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数据居于核心地位……
对于媒体，也许内容为王，但对于广告，数据则是关键。
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Marketers Celebrate Glimmers of Recovery,
          TANZINA VEGA, March 9, 2011
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DMP

The Network Advertising Initiative
The Value of Behavioral Targeting, HOWARD BEALES, March 24, 2010

DMP DMP ?
DMP
DMP DMP
DMP
ROI DMP
360
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　　通过分析来自第一方、第三方的广告相关数据，比如用户性别构成、相关浏览内容、访客行为数据等，可以回答上述这些一些问题。市场营销人员、广告代理公司或者网络媒体可以通过借助用户数据，将广告讯息一对一精准地传递到目标顾客的眼前，尤其是在顾客正在做某项购买决策之前。 
　　
　　不过要收集、分析、管理和使用这些第一方和第三方的用户数据实在是一项复杂和具有挑战的工作。作为一个广告主、代理公司或媒体，你需要合适的工具去管理你那些关键性的用户数据资产。如果你想真正的理解你的顾客，那么你就需要一个DMP即数据管理平台了。
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          基于用户行为定向的精准广告的推广效果是普通非定向广告的效果的2.7倍
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　　也许你之前也听到过有关 DMP的各种各样的说法，但是DMP究竟是什么?你是否需要一个来用呢？此白皮书将展示一些具体的DMP相关细节，告诉你它是怎么运作的，主要用来完成什么工作，你可以期待它给你带来什么样的效果。
　　
　　实质上，DMP是属于广告需求方平台的一个重要组成部分，DMP让广告主和广告代理公司得以控制他们自身的第一方受众数据和广告推广活动数据（以下统称用户数据），通过对这些第一方用户数据与第三方的用户数据间的互相参照，来使媒体购买、广告计划管理等决策更为明智。借助DMP，广告主和广告代理公司可以对其拥有的线上或线下的各种第一方用户数据进行自由地用户人群细分，这些细分可用于各种不同类型的广告，如展示广告、搜索广告、视频广告、社交媒体广告等；这些用户人群细分可以用来定义处于购买决策周期中不同阶段的各类特定消费者群体，以便日后能针对所需用户群体进行的精准的定向广告投放；还可以观测到不同的人群细分之间的广告ROI表现差异。除此之外，DMP还可以使市场营销人员将所有与用户有关的数据（也包括第三方的数据）整合在一起集中分析，这样就可以对广告计划在相应目标用户群体中所提到的作用进行360度全方位评估了。
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                               The Network Advertising Initiative
The Value of Behavioral Targeting, HOWARD BEALES, March 24, 2010
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Forrester Research

The Audience Targeting Imperative, JOANNA O’ CONNELL, October 8, 2010
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当被问及有什么因素将刺激你在在线广告中花更多钱时，58%的大品牌和广告代理公司会说：
“能做到更精准的广告投放", 排在第二位的答案即也有49%的回答说"可通过研究证实先前的
在线广告投放对品牌推广具有积极作用”。
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                                                 Forrester Research
The Audience Targeting Imperative, JOANNA O’CONNELL, October 8, 2010
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DMP可以帮助广告主和广告代理公司克服他们当今所面对的各种紧迫的挑战。通过把用户/受众的数据提到中心地位，对所有涉及的在线广告项目均是如此，DMP可帮助广告主和广告代理公司回答以下问题：
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• 在我的位于购买决策过程中不同阶段的各类目标用户中，有哪些用户特征属性是可供提炼的？
• 我如何运用我自身（第一方）用户数据和线下（非互联网和移动互联网获得）的用户数据来使得我们在线广告投放
   变得更精准和有效？
• 如何通过我的用户数据来获得足够的商业洞察（线索），
   以便我更合理地进行目标用户细分和增加可供我进行
   广告投放的用户规模呢？
• 我如何才能对跨平台的各种效果评测数据
   进行统一观测，以便我在广告计划运行中
   随时调整和优化呢？
• 我如何来完成对大量的用户数据
   进行有效率的分析，以便对媒体
   购买和广告计划的制定提供参考
   呢？
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　　简言之，随着广告变得越来越数字化，DMP则成为在线广告运营中的一个重要支柱。
　　或许有些科技型公司也宣称自己提供DMP系统，但一个“真正”的DMP应该能使市场营销人员可从中心掌控属于自身企业的用户/受众数据的广告活动数据，通过这种掌控能够让他们计划、定向、优化一系列的广告投放活动，以更多、更精准地使广告到达他们的目标顾客群体，从而使他们的媒体投放费用获得更佳的ROI（投资回报）。
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DMP是一个中央数据管理平台，用于建立精准用户细分（基于全方位的第一方
用户数据和第三方用户数据）；
使广告投放直接到达这些选定的人群（通过第三方的广告网络和广告交易市场）；
用于测量哪些用户细分群体和广告媒体在广告投放中具有最佳的的表现，从而使
媒体采购和广告创意可以得到适时的优化。
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　　一个DMP系统不仅要能分析第一方的线上和线下的数据，也要能整合应用第三方数据，以便你可以通过各种规则对用户进行定义并在广告投放需要时，与DSP（广告需求方平台）、广告网络ad networks、广告交易市场ad exchanges、网络媒体publishers进行数据对接。
　　用DMP来取代传统的电子数据表（指做媒体排期），市场营销人员或广告代理公司的客户经理们每天都可以在统一的操作面板中对他们所有的在线广告活动进行“巡视”，广告的创意、受众的特征档案，媒体花费、定向条件均一目了然，广告投放的优化、效果测量、数据报告分析均尽在把握。一个企业级的DMP可以大规模地处理数以十亿计的数据，营销人员可以运用它对数据进行精细化分析和运用。无论是想了解宏观的广告活动情况，还是微观的来自不同广告渠道的广告表现，亦或是广告正在到达哪些特殊的消费者群体、有哪些变化措施可使广告活动更有效，DMP都可以助你大显身手。
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DMP是什么?
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谁会从DMP中受益？
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　　广告主和广告代理公司如今正面临着史无前例的挑战。随着同业竞争的加剧和消费者对于广告的习惯性忽视，一个品牌必须找出一条出路，要么将广告在恰当的时间（特别是消费者行将购买时）、用最相关的广告措辞（广告创意）、最精确地投向预先给定的目标消费者人群，要么将销量奉送给竞争对手。
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　　但能这样通过运用各种用户数据和广告投放活动数据来优化媒体购买选择，精准地投放广告、让创意更加提升品牌知晓度，促进更多销售转化的公司并不多。与此相反，当前众多市场营销人员，并不以数据来驱动他们自身的广告投放业务，而是代之以数量更多的跨媒体的各种广告投放（包括展示广告、搜索广告、社交媒体广告、视频广告等等）。如此碎片化的广告通路，使营销人员面临更多的复杂性和挑战，如需要同时面对复杂的在线广告生态系统的很多方面，如广告网络，广告交易平台，买方服务平台，实时广告竞价平台等，其结果可能引起整体广告投资回报的下降。
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基于用户精确定向的广告，不仅使最相关的目标消费者人群收看到更多频次，而且能在最合适的时间点看到。已有数据表明，至少可以提升广告投资回报10%以上。
Rex Briggs, Author
ROI: Return on Investment or Return of Investment, 2009
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• 你是否管理着很多在线广告投放，并且会通过不同的广告网络、广告交易平台、网络媒体？
• 你是否认为需要对你的用户数据和广告数据资源进行有效的控制，有效发挥用户细分在营销中的作用，并且防范相应数据的泄漏，监控各种合作伙伴对数据的合理使用？
• 你是否会做再营销广告（二次定向广告/重定向广告）？你是否希望扩大再营销的投放规模，再更加细分的用户群里投放广告，用最精准有效的广告创意？
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• 你是否愿意广告投放得更为贴近目标消费者群体?获得更好的用户响应率，销售转化率和品牌认知度？
• 你是否会购买媒体上的广告库存、第三方的用户数据或在广告交易平台上购买普通形式广告？
• 你是否希望更好地掌控广告预算，并同时全面提高广告的ROI？
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DMP能为你做什么？
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DMP不仅能帮助广告主和广告代理公司提高在线广告的整体效率和投资回报率，还能在某些时候达到你所期望的特定效果。以下是一些典型的用途，通过它们可说明DMP究竟可以在广告相关的领域里做些什么。

vip
打字机文本

vip
打字机文本

vip
打字机文本

vip
打字机文本
Vincent Chen译   www.rtbchina.com


DMPEERSEI{RIREMH AR ?

fEEIDMPRLIBIASEEIR X ST R RHAR B EH S1RK

A AR SME=DRPEIER | RIS N ATRHER
PP ERAY e FRRERAI AR RN

ERBSRFEEISE =S NI PRI R R RIS a R
BENIUAE | BIARNABFREZINRSEREBEFEREX
HESERRNMNIEAE

FERSH AR SR =T SRR TR . TIERIERS L=
BHAMHIBRIEEEMERTAR | B SERZERsEERIAR

REPRIGERRMD T RIBEBL SRR 28 MER |, BT H
EINfE551

Vincent ChenlD www.rtbchina.com



vip
打字机文本
Vincent Chen译   www.rtbchina.com


14

Vincent Chenl www.rtbchina.com


vip
打字机文本
Vincent Chen译   www.rtbchina.com


DMPERHEETIREMN B ST ?

= DMPENZ IR —BEINREMENIZEHE AR LM 1B SRS —5 AP EIEHITIZHE |
MITRE T B SRS EEERNE TZAREBINT &KW, —1"DMPMIZIFR
R "SHFEXREET — M ATRRFPR AL G | EEHIEER SEERETELL
AEHEALCEERAFEHA" . DMPIGEENREREEWCRMAILTY ( AFPZSME ) RISAIEL
£ TeREMP R SR RIERTEFTEMEITRRIDE | #aEAEFEEXRIER.
TERS51DMPR S RMERIEEIIAE

o,

Q]

1. FiEIEE

DMPROZ AR E S SRRV ESRFEUE ($—H80E ) Neeh. BE
REBER(RIEAN MG EHBE—MNIHBER |, X, BRAIRFEIER AT AT
FHUEEEIDMPRAF T, {RAIDMPR LB SN B =S HIEREEIEEES
&SR ROATINETE | R 8B X LS =S NEES(REENE—HE0E
FER—MEAHTEFR. BINEERRIREEE G R TR L, THIZHE ( Eban
{REICRMESH ) tBEAZEIDMPH | R AT LA BB L, T I IE PSR,
WEEANAR  HESNEH TE IR ST,

2. BiEDR
DMP

DMP

Offer

Vincent ChenD www.rtbchina.com

15


vip
打字机文本
一旦你在DMP中汇集了你的第一方用户数据后，它应该可以让你通过快捷的方式来组织这些数据，并按照你的需求对其进行分类。具体该如何组织和分类这些数据呢？这取决于你企业自身的业务特点。一个电子商务网站可以通过DMP对消费的购物意图数据进行分类整理和储存，例如设定服饰和隶属于服饰的儿童服饰子类，设定鞋类和隶属于鞋类的子类运动鞋等等。把你的网站用户（数据）按照类似上述的方法分类只是创建不同细分人群的第一步。
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3. 数据分析
一旦你将自身的网站用户数据按照既定方法进行了分类，你就可以开始进一步分析和理解这些用户的消费意图了。通过分析网站访客过去的购买、点击、表现出的偏好和对某些特定Offer的响应情况，你可以根据这些重要的线索来进一步制定特定的用户人群细分。
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5. 可扩展性/规模化
今天，很多公司都会遇到数据泛滥的问题。面对各种形态、来源的数据（如CRM数据，广告数据，第三方数据等等），市场营销人员和广告发布方（媒体）总有成百上千万的数据需要照看和处理。一个DMP应当轻松自如的应对如此海量的数据，并且同时并发分析和处理这些数据，以提供及时和关键性的广告洞察。
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若你已明白DMP正是你的企业所需要的，请接着往下阅读。尽管实施、运用DMP并不是想象中那么难，因为主流的DMP平台通常是以SaaS软件即服务模式提供的，往往只需要在你的网站上添加一段程序代码即可，但还是有一些关键步骤是你应该事先考虑的。
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有兴趣的人群
Interest

vip
打字机文本

vip
打字机文本

vip
打字机文本
有购买行为的人群
Conversion
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有意向的人群
Intent
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想完成购买的人群
Initiation
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仅仅是对你的产品或服务
有点兴趣，例如阅读过你
企业或产品有关的文章、
看过于产品相关的视频，
诸如此类

vip
打字机文本
已打算完成一个购买动作，
例如把产品添加到购物车、
填写过相应业务表单（如
注册、联系销售代表）等等

vip
打字机文本
有购买意向，例如看过
产品介绍页面，搜索过
相应的产品或定制产品
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有过购买历史或已经提交
自身联系方式
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你的广告代理公司
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你的媒体合作伙伴
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你公司的各职能部门
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如果你的广告代理公司负责你企业的所有媒体计划任务，那么他们也应该获得必要的培训，以让广告代理公司也能熟练使用DMP。
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使用DMP的过程中，总会与企业的各种部分打交道，比如技术和业务部门。只要运作DMP，通常就可能与网站、应用、线下的数据库等等发生密切的联系。同时，你的市场营销团队、数据分析团队、开发团队、媒介规划团队都有可能需要参与进来。
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为了将你的用户数据应用于媒体投放，你需要在业务和技术上与外部的媒体合作伙伴进行对接，也许业务上的对接已经存在，但技术上的整合和对接仍需建立和实施。一个好的DMP平台应该能提供一个可靠的、预先准备好的让您与媒体合作伙伴顺利对接的业务和技术上的解决方案。
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